
فردیبینارتباطمهارتهای
لاوقسمت



تعاریف ارتباط

.انتقال و تبادل اطلاعات و پیام است:وبستر•

جستجو برای دست یافتن به کلیه وسایل و امکانات : ارسطو•

موجود برای ترغیب و اقناع دیگران

تمام روشهایی که از طریق آن ممکن است ذهنی بر : کلود شنن•

کردن این عمل نه تنها با نوشتن یا صحبت.ذهن دیگر تأثیر بگذارد

ارهای بلکه حتی با موسیقی ، هنرهای تصویری ، تئاتر و تمام رفت

.  انسانی عملی است



اجزاء کاربردی فرایند ارتباط

           Senderفرستنده 1.

Messageپیام 2.

              Receiveگیرنده3.

       Feedbackبازخورد 4.

Contentمحتوی5.

Channelکانال ارتباطی6.





مهارت ارتباطی چیست؟؟

ران در توانایی فرد برای ارتباط برقرار کردن با دیگ•

به شیوه ...جهت براورده نمودن نیازها ،خواسته هاو

قابل قبول بدون اینکه به نیازها ،خواسته 

.دیگران صدمه ای وارد کند...هاو



ارتباط یک تبادل است❑

ارتباط اجتناب ناپذیر است❑

ارتباط هدفمند است❑

ارتباط  چند بعدی است❑

ارتباط برگشت ناپذیر است❑







سطوح ارتباط

ارتباط غیر کلامی 1.

ارتباط کلامی2.

فرا ارتباط3.



فواید رفتارهای غیر کلامی

مکمل گفتار•

بیان حالات عاطفی•

کمک به ترسیم و توصیف محتوای پیام •

تأکید بر بخشهای کلامی•

کمک به تنظیم جریان ارتباط سخنگو و شنونده•

کمک به شروع و حفظ ارتباط•

تأثیر بر دیگران•



انواع ارتباط

Intra personalدرون فردی •

Inter personalبین فردی•

ارتباط خانوادگی1.

ارتباط اجتماعی2.

ارتباط دانشگاهی3.



ای خود متخصصان علوم ارتباطی با توجه به اینکه افراد چگونه بر•

ود و و دیگران حریم شخصی قا ئلند و چگونه به حریم خصوصی خ

: ننددیگران احترام می گذارند، چهار سبک ارتباطی را معرفی می ک

فردی این چهار سبک رفتاری، کاملا از یکدیگر مجزا نیستند و هر

در موقعیتهای مختلف به درجات متفاوتی از رفتارهای الگوهای

.مختلف را نشان میدهد



انواع الگوهای ارتباط

:دیگر مدار–سلطه پذیر •

خشنود سازی دیگران

عدم تمایل به کنترل دیگران

هدایت توسط دیگران

مطیع و سعی در راضی نگهداشتن دیگران



خود مدار–سلطه گر 

میل به تسلط و حاکمیت بر دیگران•

کنترل موقعیت دیگران•

اعتقاد به رک و صریح بودن در احساسات•



انزوا طلب

روابط اجتماعی کم•

همیشه نگران و مضطرب•

عدم لذت از حضور در اجتماع•

اعتماد به نفس پایین •

گروه آسیب پذیر•



احترام متقابل
احترام به خود و دیگران•

نه سلطه گر و نه سلطه پذیر•

توجه به اثر و عواقب ارتباط دو جانبه•

بیان عقیده و نظر خود به روشهای گوناگون•

تمایل به انتخاب بهترین راه برای خود و دیگران •

د هدف اصلی از برقراری ارتباط برآوردن احتیاجات خو•

و دیگران

عزت نفس و اعتماد به نفس بالا•
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