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Figure 2-4  Components of communication.



JJO‘)QJ\%QJJSJ‘}JQL\A}J\Lg\ﬁdjéd\j\jﬁ o
o ol Au, ., ol 4l oA La Hld (5 gad 60 y gl u Caga
il e W o 4y Al (50 J o8 Juld
Al ) dwaa ) S, sl




Cad i el Lls 00

Canl (5= REE .L\A.SJ‘D







e-Learning CAMEL Johari Windows:

Known internally Not known internally

Known
externally

Not known
externally

00 Hidden 00 Unknown |







ible cYl ol

S gleday 5 Al
o gl 5 S Ll ) s aadati 4y SaS

OV P ol




Intra personal SR (9
Inter personal SR O

PIPHES S |
Slaia) bl ) 2
UAMSH Ll 4.3




353 (sl Ai Ko o) 84Sy g aa 51 L b ) agle laiadiia e
A apad an A Rs Al B el s o) K
T e B yma | (L) S Jlen i )IR e ol sl o) S
GAB a5 e | e 8030 Sl SlS (g ) S e 0
sl BN (sla Ui ) A slie s 2 4 it (gleimd ga



P e K= pds dhalis e
OB (s S 2 5ida

O 5 JAIS 4y il pe
O Ja ¢ Culan
Gyl S '""\A.g&wa\JJJWJ@hA




OB i Casla g Jaled Ay Jaa o

O 59 Lumb ga J S o
QMM\JQQA&GJ&JJJ‘L)J&\ .







ﬁ%%ﬁjﬁ@uﬁ
aaila ga bl ) Qg 5 i) Ay da g

ORU R (slgsigy 4 353 BRI g oade
G5 9 353 (5l ol (i WS 4y Jila

165 clabial a5l g b)) )8 0 ) ) i
OB 9
VML (el Ay Aladie) g bl & s




	Slide 1
	Slide 2: تعاریف ارتباط
	Slide 3: اجزاء کاربردی فرایند ارتباط
	Slide 4
	Slide 5: مهارت ارتباطی چیست؟؟
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: سطوح ارتباط
	Slide 10: فواید رفتارهای غیر کلامی
	Slide 11: انواع ارتباط
	Slide 12
	Slide 13: انواع الگوهای ارتباط
	Slide 14: سلطه گر – خود مدار
	Slide 15: انزوا طلب
	Slide 16: احترام متقابل

