


کار گروهی 

نسترن چگونه گفتگو را آغاز نمود ؟1.

او چه مهارتهای کلامی را برای شروع بکار 2.
برد ؟

مهارتهای غیر کلامی که استفاده نمود ، چه 3.
بود؟

؟برای ادامه گفتگو چه روشی را استفاده کرد4.

د؟چگونه مریم را به ادامه صحبت تشویق مینمو5.

گفتگوی آنان چگونه پایان یافت؟6.

در سناریوی دوم عوامل مخدوش کننده ارتباط 7.
چه بود؟

ی با به نظر شما چگونه میتوانیم ارتباط مؤثرتر8.
سایرین برقرار کنیم؟ 





تأثير  روابط بين فردي بر انسان

o تأثیر روابط فردي بر نیاز هاي جسماني

oتأثیر روابط فردي بر نیاز امنیت

o تأثیر روابط فردي بر نیاز تعلق خاطر

oتأثیر روابط فردي بر نیاز عزت نفس

oتأثیر روابط فردي بر نیاز خودشکوفایي



برخورد خوشتبسم

تماس چشمي



مراحل ارتباط بين فردي مؤثر

سلام همراه با لبخند•

پرسش هاي ساده•

توجه به علاقمندي طرف مقابل •

تمجید متعارف از طرف مقابل •

دادن اطلاعات در مورد خود •



فراگیري هنر گوش دادن •

علاقمند نشان دادن خود به •

صحبتهاي دیگران 

بیان علائق خود •

تغییر بموقع صحبت •

وادامه دادن گفتگ



رفتار هاي نامناسب گوش دادن

حالات چهره نامناسب•

فقدان تماس چشمي•

قطع کردن صحبتهاي•

طرف مقابل

تغییر ندادن وضعیت•

بدني

تکان ندادن سر•

حواس پرتي•

هنر گوش دادن

محیط مناسب •

توجه •

صبر •

خلاصه کردن •

پاسخ دهي و یادآوري •

موضوعات مهم گفته 

شده







تفکر خلاق



تعاریف

❑Paul Torrance : توانايي بوجود آورن يک
باشدموضوع بديع و نو بحدي که کاملاً بي نظير

❑W.H.O.  : مهارتي که هم به حل مسئله و هم به
.تصميم گيري هاي مناسب کمک ميکند

ينش توانايي فرد براي توليد ايده ها ، نظريه ها ، ب❑
م ها يا اشياء جديد و بديع و بازسازي مجدد در علو
يل و ساير زمينه هاست که توسط متخصصان ، اص
و از نظر علمي ، زيبايي شناسي ، تکنولوژي و

.اجتماعي با ارزش تلقي گردد



اجزاء تفکر خلاق 











ریشه تفکر نقاد شک گرایی 

است 

رد بدبینی و ط
سریع

زودباوری و 
پذیرش



تفکر فعال •

قیدهتفکیک واقعیت ، غیر واقعیت و ع•

اده بررسي اعتبار یک موضوع با استف•

از سؤال کردن 

دقت در نتتیجه گیري•

بررسي دقیق منابع اصلي افکار ، •

عقاید و ارزیابي اعتبار آنها

پذیرش اطلاعات صحیح •



مراجع قدرت •

کتب و جراید •

شواهد حقیقي •

تجربه هاي شخصي•
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